Obchodni podminky xGDPR Express

Tyto Obchodni podminky (dale jen ,,OP-GDPR“) se vztahuji k softwarovému produktu xGDPR Express
autora a vlastnika licence spole¢nosti 4Stars, s. r. 0., IC: 26310791, se sidlem Za Ol$avkou 290, 686
01 Uherské Hradisté zapsané v obchodnim rejsttiku vedeném u Krajského obchodniho soudu v Brng,
oddil C, vlozka 43035 (dale jen ,4Stars”). Vymezuji zakladni obchodni podminky a vztahy mezi
spole¢nosti 4Stars a jejimi smluvnimi partnery pfi obchodnich vztazich v souvislosti s produktem
XGDPR Express. Podminky a vztahy neuvedené v téchto obchodnich podminkach se fidi pravnim
fadem Ceské republiky, pfedevdim pFislusnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku (NOZ), a déle ustanovenimi zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském. Pojmy béiné
uzivané a zde vyslovné nedefinované maji ten smysl, ktery jim ptikladaji obecné platné pravni
predpisy CR, zejména NOZ, autorsky zakon a obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaj& (GDPR).

Obchodni podminky jsou zavazné pro vSechny UZivatele produktu a Obchodni partnery 4Stars, jak
jsou dale definovani.

Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny Smlouvou na nakup produktu ve smyslu
obecné platnych pravnich predpist (zejména NOZ) a Licenénimi podminkami pro produkt xGDPR
Express, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy a jsou uverejnény na strankach www.xgdpr.cz.

Uzavienim Smlouvy na nakup produktu Uzivatel nebo Obchodni partner zaroven vyjadfuje souhlas s
Obchodnimi podminkami xGDPR express a Licen¢nimi podminkami pro produkt xGDPR express.

1. VYMEZENi POJMU

Softwarovy produkt - je soubor zahrnujici software spolec¢nosti 4Stars, dokumentaci v elektronické
nebo tisténé podobé ( zejména navod, slovnik pojmuQ, textové manualy ad.), véetné prirucek, video
manuall a oballl, pfislusnych instalacnich souborli a dale také vSechny dosavadni aktualizace a
doplnky k plvodnimu Softwarovému produktu poskytnuté spole¢nosti 4Stars. Pfedmétem Smlouvy
na nakup produktu je poskytnuti Softwarového produktu k uzivani (licence), nikoliv prevod
autorskych vlastnika autorskych prav.

Uzivatel licence — podnikatelsky subjekt (fyzickd nebo pravnickd osoba), ktery pouziva Softwarovy
produkt pro zajisténi provoznich potfeb v rdmci svého vlastniho podnikani, neziskovad organizace,
ktera pouzivd Softwarovy produkt pro zajisténi svych provoznich potfeb, nebo fyzicka
osoba-spotrebitel, ktery nejednd v rdmci obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. UZivatelem
licence je moZné se stat zakoupenim licence. Pfevod Licence neni na jiny subjekt neni mozny.

»,Pocitatem” se rozumi pocitac, pracovni stanice, ¢i notebook, s operacnim systémem Microsoft
Windows 7 a vys$si, na kterém je mozné pfistupovat k Softwarovému produktu, pfi splnéni minimalni
konfigurace.

UZivatel — koncovy uZivatel Softwarového produktu. UZivatelem se rozumi téZ objednatel
souvisejicich sluzeb, napf. samostatné technické podpory nebo Skoleni k produktu.

Obchodni partner — podnikatelsky subjekt opravnény k prodeji Softwarovych produkt(i 4Stars pod
svym obchodnim jménem.


http://www.xgdpr.cz/

Smlouva na nakup produktu — smlouva ve smyslu obecné platnych pravnich predpist (zejména NOZ)
a ve vsech formach, které zédkon pfipousti, zejména licencni smlouva dle ustanoveni § 2358 a nasl.
obcanského zakoniku (NOZ), servisni smlouva dle ustanoveni § 1746 odst. 2 obCanského zakoniku
(NOZ), pisemna objednavka, pokud obsahuje naleZitosti, stanovené zakonem pro smlouvu. Smlouva
bude vZdy sjedndna pisemné a pisemné budou téZ jeji dodatky a zmény. Pisemna objednavka bude
vidy po obdrZeni potvrzena protistranou, a to nejdéle do péti pracovnich dnd od jejiho dorudeni.
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou Obchodni podminky (OP-GDPR) a Licencni podminky 4Stars pro
produkt xGDPR Express.

Technicka podpora - je sluzba pro zdkazniky 4Stars. K dispozici je na telefonni lince 572 111 015,
pripadné na emailu xgdpr@xgdpr.com (v ceském a anglickém jazyce), a to v pracovni dny od 9:00 do
15:00. Technickd podpora reaguje na pozadavky zakaznik(l v nejblizSim mozném terminu v zavislosti
na poctu pozadavku, nejpozdéji vsak do 48 hodin.

Internetové stranky 4Stars — internetové stranky na adrese www.xgdpr.cz, www.xgdpr.com,
www.gdprzatyden.cz provozované spolecnosti 4Stars.

2. INFORMACE O PRODUKTECH A SLUZBACH A JEJICH CENACH
Informace o nabidce 4Stars jsou verejné dostupné na internetovych strankach www.xgdpr.com. Na
vyzadani tyto informace poskytnou také pracovnici 4Stars. Ceny Softwarovych produktl a jejich
doplnkd, soubor( sluzeb zdkaznické podpory a Skoleni vyhlasuje 4Stars aktualnim cenikem uvedenym
na svych internetovych strankach www.xgdpr.com. Veskeré ceny Softwarovych produktl a sluzeb
jsou, pokud neni uvedeno jinak, uvadény bez DPH.

3. OBJEDNAVKY SOFTWAROVYCH PRODUKTU, SMLUVNi UJEDNANI

Licence k Softwarovym produktim (a pripadné dopliikové sluzby k nim) je mozné objednat u 4Stars.,
a to prednostné na webovych strankach www.xgdpr.com, telefonicky (572 111 015) nebo e-mailem
na adrese xgdpr@xgdpr.com. Poddnim objednavky objednatel souhlasi s témito OP-GDPR a
Licenénimi podminkami k produktu, akceptuje nabidku 4Stars a potvrzenim zdvazné objednava
predmét objednavky. Objedndvka je ndvrhem Smlouvy na ndkup produktu nebo smlouvy o
poskytnuti souvisejicich sluZeb. Telefonicky pfijatd objednavka bude vidy stranami vzajemné
potvrzena v pisemné podobé.

Nalezitosti objednavky zahrnuji zejména:

e Pfedmét objednavky, varianta Softwarového produktu, typ licence Softwarového produktu.
(napriklad xGDPR Express, jednouZivatelska licence)

¢ Identifikaci objednatele — obchodni firma, sidlo, IC, jméno, telefon a email zastupujici osoby/
jméno, prijmeni, datum narozeni, adresa, pfipadné zastupujici osoba. Zpracovdvané osobni
udaje budou vyuzity k vytizeni objednavky a evidenci zakaznika pro kontakt v rdmci podpory
Softwarového produktu, pfipadné pro ochranu pravnich narok( 4Stars. Vramci vyfizeni
objednavky mohou byt, dle zvoleného zplsobu dopravy, predany nezbytné Udaje smluvnim
prepravclim 4Stars. 4Stars bude uchovavat osobni tdaje po dobu platnosti licence.

e ZpuUsob dodani a zpUsob platby.

e Naroky z poruseni smlouvy (Uroky z prodleni, smluvni pokuta)

4Stars v co nejkrats$im terminu, obvykle vsak do 5 pracovnich dnd po obdrzeni pisemné objednavky
nebo jejim pisemném potvrzeni, pfip. v terminu, ujednaném v pisemné Licencni smlouvé, objednavku
vyfidi formou odeslani Softwarového produktu, pfipadné poskytnutim sluzby. Softwarové produkty
mohou byt objednany také u Obchodnich partnerd 4Stars.
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V takovém pripadé 4Stars neurcuje terminy a formy dodani mezi Obchodnim partnerem a
objednatelem. | v pripadé zakoupeni Softwarovych produkt(i prostfednictvim Obchodniho partnera
zaklada Licencni smlouva prava a povinnosti mezi 4Stars a UZivatelem licence Softwarového
produktu.

Pisemna nebo telefonickd objednavka mlZe byt po dohodé stran nahrazena pisemnou Licenéni
smlouvou, pfipadné ihned sepsdna Licen¢ni smlouva.

4. ODSTOUPENI SPOTREBITELE OD SMLOUVY NA NAKUP PRODUKTU
Je-li Uzivatel fyzickou osobou-spotrebitelem (ddle jen ,Spottebitel”), md pravo odstoupit od smlouvy
uzaviené distan¢nim zplsobem, a to do 14 dnl ode dne prevzeti Softwarového produktu, jestlize
nedoslo k poruseni plivodniho obalu dodaného Softwarového produktu. Za Spotrebitele neni pro
Ucely téchto OP-GDPR povazovan Uzivatel, ktery pfi objedndni produktu za ucelem uzavreni kupni
smlouvy uvede své obchodni jméno a identifikaéni Cislo a da tak najevo, Ze jedna v ramci své
podnikatelské ¢innosti, nikoliv jako spotfebitel.

Pravo na odstoupeni od Smlouvy mizZe Spotfebitel uplatnit nasledujicim zplsobem:

Spotrebitel informuje 4Stars formou jednoznaéného prohlaseni (napfiklad dopisem zaslanym
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo e-mailem) o zdméru odstoupit od kupni
smlouvy. Spotrebitel v prohldseni uvede datum objednani a identifikaci Produktu, svoje identifikacni
Udaje a datum odstoupeni. Pro dodrzZeni Ihlity pro odstoupeni od Smlouvy postaduje odeslat pisemné
prohlaseni o odstoupeni od smlouvy tak, aby bylo 4Stars doruceno posledni den lhdty. Nasledné
doruci Spotrebitel do 14 dnl od odstoupeni zakoupeny Produkt postou na vlastni ndklady na adresu
sidla 4Stars spolu s uvedenim cisla svého bankovniho uctu, na ktery mu maji byt vraceny penize.
Lhita se povaZuje za dodrienou, pokud Spotiebitel odesle Produkt pred uplynutim prislusné lhaty.
Dale Spotrebitel k zasilce pfipoji original dokladu o zakoupeni nebo jiné dokumenty, které mohou
prokdzat zakoupeni prostfednictvim e-shopu 4Stars, a v pfipadé odstoupeni od koupé Softwarového
produktu. Produkt musi byt v plvodnim neporuseném origindlnim obalu (zasilka nesmi byt vibec
oteviena) a musi byt kompletni. V pfipadg, Ze projev ville o odstoupeni od smlouvy nebude dorucen
4Stars do 14. dne ode dne prevzeti Softwarového produktu, a v pfipadé, kdy Spotrebitel porusi
originalni obal u Softwarového produktu, je odstoupeni od smlouvy neplatné. 4Stars vrati platbu,
kterou obdrZel od Spotrebitele (po odecteni dodatecnych ndkladd vzniklych v dasledku
Spotrebitelem zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nez standardni zplisob dodani nabizeny 4Stars
a nakladl na pfipadné jiz poskytnuté sluzby ze Smlouvy) bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni
vraceného Softwarového produktu.

5. OBJEDNAVKY SKOLENI
Ptipadna dostupna skoleni k Softwarovym produktiim, je mozné objednat u 4Stars., a to vylucné na
webovych strankach www.xgdpr.com, kde jsou vypsadny jednotlivé terminy Skoleni a mista jejich
kondni. Poddnim objedndvky objednatel souhlasi s témito OP-GDPR, akceptuje nabidku 4Stars a
zavazné objedndva predmét objednavky. Objednavka je navrhem kupni smlouvy nebo smlouvy o
poskytnuti sluzeb. Pisemna nebo telefonickd objedndavka mulze byt po dohodé stran nahrazena
pisemnou smlouvou, pfipadné ihned sepsana smlouva o poskytnuti sluzeb.

Nalezitosti objednavky zahrnuiji:

e Pfedmét objednavky

e Identifikaci objednatele — obchodni firma, sidlo, IC, jméno, telefon a email zastupuijici osoby/
jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa, pfipadné zastupujici osoba. Zpracovavané osobni
Udaje budou vyuzity k vytizeni objednavky a evidenci zakaznika pro kontakt v rdmci podpory
Softwarového produktu, pfipadné pro ochranu pravnich narok( 4Stars. Vramci vyfizeni
objednavky mohou byt, dle zvoleného zpUsobu dopravy, pfedany nezbytné Udaje smluvnim
prepravclim 4Stars. 4Stars bude uchovavat osobni Udaje po dobu platnosti licence.
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o Termin Skoleni
e Zplsob platby, naroky z poruseni smlouvy.

Pokud bude pocet pfihlasenych Ucastnik(l Skoleni mensi nez 20, vyhrazuje si 4Stars pravo presunout
toto Skoleni na jiny termin nebo jej sloucit se skolenim vypsanym na dalsi termin. Vsichni pfihlaseni
Ucastnici budou o pfipadnych zménach informovani s pfedstihem.

6. DODACI A PLATEBNi PODMINKY

MozZné zplsoby a terminy dodani

Softwarové produkty mohou byt zasldny postou ¢i prostfednictvim smluvniho prepravce, a to podle
zpusobu dodani zvoleného v objednavce/pisemné smlouvé. PFi volbé dodani postou nebo
prostfednictvim prepravni sluzby je v ramci Ceské republiky postovné, resp. prepravné a balné
zdarma. Obvykla dodaci Ihata ¢ini u Softwarovych produktlli 5 pracovnich dni a zacind bézZet
okamzikem uhrady v hotovosti, platebni kartou nebo okamzikem pfripsani bezhotovostni platby na
ucet 4Stars.

Moiné zpusoby platby

Softwarové produkty, skoleni, sluzby zakaznické a technické podpory je mozné uhradit vyhradné
bezhotovostni metodou na Ucet 4Stars, uvedeny v objednavce/pisemné smlouvé, tzn. platebni
kartou, bezhotovostnim prevodem predem na zdkladé zalohové faktury, dale bezhotovostnim
prevodem online nebo na dobirku.

7. SOFTWAROVE PRODUKTY — SPECIFICKE PODMINKY

Zména licence

UzZivatel zakladni licence k jedné z variant Softwarového produktu muze prejit na zdkladni licenci jiné
varianty, pfip. fady stejného Softwarového produktu pfi zachovani shodného poctu licenci.
Okamzikem prechodu plvodni licence zanikd. Cena prechodu je dana rozdilem aktudlni cenikové
ceny nové a pdvodni varianty.

Prevod licence
Zakazuje se prevod licenci. UzZivatel licence neni opravnén Softwarovy produkt trvale, ani do¢asné
pfevést na jinou osobu.

8. ZARUCNi PODMINKY, ODPOVEDNOST ZA VADY, REKLAMACE

Zarucni doba na fyzické produkty
4Stars poskytuje zarucni dobu na fyzické produkty v délce nejméné 24 meésicli, s vyjimkou
softwarovych produktd.

Omezena zaruka na softwarovy produkt
Upraveno Licen¢nimi podminkami k produktu xGDPR Express.

Vylouceni odpovédnosti
Upraveno Licenénimi podminkami k produktu xGDPR Express.

Uplatnéni reklamace
Reklamaci je mozné uplatnit pisemné na adresu sidla spole¢nosti 4Stars.
Reklamace musi obsahovat:
e identifikaci UZivatele licence véetné uvedeni kontaktni osoby a kontaktnich udaja,



e presné oznaceni reklamovaného Softwarového produktu, véetné instalacniho cisla licence
popis reklamované vady,
kopii dokladu o zakoupeni Softwarového produktu

e pfirucky nebo instalaéni média, jejichZ vada je reklamovana,
UzZivatel licence provadi zaslani predmétu reklamace na vlastni ndklady a odpovédnost. 4Stars neni
povinen ptijmout k reklamaci Softwarového produktu, ktery neni zabalen zplUsobem, vylucujicim
poskozeni nebo Ubytek a predan s pozadovanymi souédstmi a pfislusenstvim a neni vybaven
pravodni dokumentaci.

Vyftizeni reklamace

Radné uplatnéna reklamace bude vyfizena v souladu s témito OP-GDPR a obcanskym zdkonikem
(NOZ). Prirucky a instala¢ni média vykazujici zjevné poskozeni ¢i zjevné vady obsahu budou v ramci
zaruky bezplatné vyménény za bezvadna a 4Stars je zaSle UZivateli licence na vlastni naklady
v pfipadé, Ze bude prokazatelné, Ze tyto vady a poskozeni nejsou dlsledkem plsobeni UZivatele.
Reklamované vady funkcionality programu budou provéreny. O vysledku Setfeni bude UzZivatel
informovan e-mailem nebo pisemné. V pfipadé, Ze reklamace bude uznana jako opravnéna, bude
Uzivateli bezplatné poskytnuta aktualizace Softwarového produktu resici reklamovanou vadu. Jestlize
nelze prokazat, Zze vada Softwarového produktu byla zplsobena spolec¢nosti 4Stars, nebo v pfipadé
neopravnéné reklamace bude Uzivateli licence, resp. objednateli Uctovana cinnost spojend se
zjistovanim priciny, ovéfovanim nebo odstrafiovanim vady uvadéné Uzivatelem licence, resp.
objednatelem podle ceniku individualnich sluzeb platného v dobé provadéni téchto ukonl. Toto
ujedndni se nepouZije v pfipadé, Ze objednatelem je spotiebitel.

9. NAKLADANI S OSOBNiMI UDAJI

4Stars bude zpracovavat osobni Udaje UfZivatele/objednatele na zakladé uzaviené
objednavky/smlouvy vrozsahu Jméno, Pfijmeni, Adresa, Email a Telefon za ucelem realizace
objedndvky a zajisténi podpory Softwarového produktu po celou dobu platnosti licence. Osobni Udaje
nebudou preddvany tretim stranam. Osobni Gdaje mohou byt pfeddny v nutném rozsahu smluvnim
prepravcim 4Stars pro zajisténi doruéeni objednavky. UZivatel/objednatel ma pravo pozadovat po
4Stars informace, jaké osobni Udaje o ném spole¢nost eviduje. UZivatel/objednatel ma pravo na
opravu svych osobnich udajl, pfipadné vymaz osobnich Gdaju, je-li takovy osobni udaj poskytnut na
zakladé souhlasu této osoby. Souhlas se zpracovanim osobnich Udaji je moZzné odvolat pisemnou
formou na adrese 4Stars, pfipadné emailem na 4stars@4stars.cz. Dot¢end osoba ma pravo podat
namitku proti zpracovani osobnich Udajd, pfipadné se obratit se stiznosti proti zpracovani osobnich
udajl na pfislusny dozorovy urad.

Ptislusna ustanoveni autorského zdkona a dalSich pravnich predpist upravujici uzivani pocitacovych
program(l a databazi a sankce za jejich nelegalni uZivani nejsou témito obchodnimi podminkami
dotcena. Neplatnost nebo neucinnost nékterého z ustanoveni OP-GDPR nema vliv na neplatnost
nebo neudcinnost OP-GDPR jako celku. 4Stars je opravnén zménit jednostranné tyto OP-GDPR a je
povinen bez zbytecného odkladu zverejnit novou verzi OP-GDPR na svych internetovych strankach.
UzZivatel licence je povinen se s novelizovanymi OP-GDPR seznamit. Pfijima-li UZzivatel
licence/objednatel nadale sluzby ¢i jiné plnéni poskytované ze strany 4Stars, stavaji se pro néj
novelizované OP-GDPR zavaznymi okamZikem a s ucinnosti ode dne, kdy sluzbu nebo plnéni pfijal.
Uzivatel licence/objednatel ma moznost tuto zménu obchodnich podminek odmitnout, a to formou
vypovédi s vypovédni dobou 2 mésicl, ktera zacina bézet okamzikem doruceni vypovédi 4Stars.

Pokud druha strana neucini vypovéd ve lh(té 15 dnll ode dne oznameni o zméné téchto obchodnich
podminek, pak se ma za to, Ze tato druha smluvni strana se zménou obchodnich podminek souhlasi.
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10. SANKCE

Jakékoli poruseni licenénich podminek nebo obchodnich podminek bude mit za nasledek pravni
postih dle platnych pravnich pfedpisi a Obchodnich podminek 4Stars pro produkt xGDPR Express,
které jsou spolu s licenénimi podminkami nedilnou soucdasti Smlouvy na nakup produktu:

1) za zpoZdéni s platbou za produkt &i sluzby bude uplatnén udrok z prodleni ve vysi 0,5 % denné
z nezaplacené ¢astky od data, nasledujiciho po splatnosti ¢astky do jejiho uhrazeni

2) nahrada skody:
Autor ma pravo na ndhradu Skody, vzniklé mu porusenim povinnosti UZivatele.

V pfipadé, Ze Uzivatel licence je v prodleni s plnénim jakychkoliv finanénich zavazkd vaci 4Stars, ma
4Stars pravo po predchozim ozndmeni UZivateli licence pozastavit poskytovani sluzeb zakaznické
podpory. Pokud UfZivatel licence nesplni své financni zavazky vaci 4Stars ani do 15 dnd od
pozastaveni poskytovani sluzeb zdkaznické podpory, jednd se o podstatné poruseni smluvnich
podminek a 4Stars je opravnén odstoupit od Smlouvy. V ptipadé odstoupeni od Smlouvy z dlvodi
uvedenych v tomto odstavci neni 4Stars povinen vracet UZivateli licence uz uhrazené poplatky
a financni plnéni prijatd v souvislosti s poskytnutim licence, pfip. sjednanych sluzeb pred ucinnosti
odstoupeni.

17. ZAVERECNA USTANOVENI.
Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné dnem zverejnéni na strankach www.xgdpr.cz,

tedy 1. 1. 2018. K tomuto datu pozbyvaji platnosti veskeré predchozi verze Obchodnich podminek.

V Uherském Hradisti dne 1.1.2018

Za 4Stars s.r.o.

Dalibor Lukastik, jednatel spolecnosti
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